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ي القطاع السياحي 

 
ية ف ي عصر الرقمنة: دور التحول الرقمي للموارد البشر

 
 التنمية المستدامة ف

 
 الملخص: 

على تحقيق التنمية المستدامة بالتطبيق على بالتطبيق     التعرف على تأثير التحول الرقم  هدفت الدراسة إلى   

ن بوزارة السياحة )بالعاصمة الإدارية الجديدة( "، تم اختيار عينة عشوائية طبقية مكونة من )    380على العاملير

ن بوزارة السياحة )بالعاصمة الإدارية الجديدة( ، وتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية   ( من العاملير

كمعامل الارتباط ومعامل الانحدار لتحليل بيانات الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج: وجود علاقة 

ن أبعاد كل من التحول الرقم  ارتباط معنوي إيجا ية وتحقيق التنمية المستدامة ، ووجود تأثير  ب   بير للموارد البشر

 (. 0.05على أبعاد التنمية المستدامة وذلك عند مستوي معنوي )  معنوي لجميع أبعاد التحول الرقم  
 -رؤوس الموضوعات ذات الصلة: 

 التحول الرقم               التنمية المستدامة 

 

Abstract 

 
The study aimed to identify the impact of digital transformation on achieving sustainable 

development by applying it to employees of the Ministry of Tourism (in the New Administrative 

Capital). A stratified random sample of (380) employees of the Ministry of Tourism (in the New 

Administrative Capital) was selected. A set of statistical methods, such as the correlation coefficient 

and the regression coefficient, were used to analyze the study data. The study reached several results: 

the existence of a significant positive correlation between the dimensions of both the digital 

transformation of human resources and the achievement of sustainable development, and the 

existence of a significant impact of all dimensions of digital transformation on the dimensions of 

sustainable development at a significant level of (0.05). 
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 مقدمة  

ية الوقت ويزيد ويوفر التحول الرقم  لإ     دارة الموارد البشر
ية، والت    من إنتاجية وظائف إدارة الموارد البشر

ن بشكل  أسهل وأسرع بسبب التحول الرقم  و أصبحت عملياتها   كير
ية من الي  ن متخصص  إدارة الموارد البشر

ّ
يمك

  مجالاتهم الوظيفية والمنظمة ككل
 . (Divya, & Himani., 2024) أفضل على المبادرات الهادفة فن

المنظمات   وخاصة  الاعمال  منظمات    كافة 
فن المعاضة  الحياة  وريات  أحد ضن الرقم   التحول  وأصبح 

المنظمات    
فن الرقم   التحول  تعزيز  ولضمان   ، ن للمواطنير خدماتها  وتطوير  ن  لتحسير دوما  تطلع    

الت  العامة، 

لديها     
والت  الرشيقة،  ية  البشر الموارد  عليه  يطلق  ية  البشر الموارد  من  مختلف  نمط  توفر  الامر  يتطلب  العامة 

ات ،  القدرة على مواجهة ومواكبة المتغير  .( 2022)حستن

هذا   ات  وخير وقدرات  كفاءة  على  والاعتماد  والمنتظر  المتاح  ي  البشر للعنصر  الأمثل  الاستخدام  إن 

  تحقيق أهدافها، لذلك اهتم علماء الإدارة 
ي وحماسه للعمل يضمن كفاءة المنظمة ونجاحها فن العنصر البشر

  المنظمة من خلال إدارة الموارد  بوضع المبادئ  
  تساعد على تحقيق أقص استفادة من كل فرد فن

والأسس الت 

ليست  وه   والتقييم،  والحوافز  والتدريب  والاختيار  التخطيط  من  الأسس  هذه  وتبدأ  وتطويرها،  ية  البشر

ية  منفصلة عن بعضها البعض، بل تتكامل مع بعضها البعض نظام يسعى للوصول إلى كفاءة الأداء الموارد البشر

ية   إطار تحقيق التنمية المستدامة . والموارد البشر
 . ( 2021القروات، ) ثم المنظمة ككل فن

 

 

أدبيات البحث -1  

  الدراسة والمتعلقة   دبيات الرئيسية المستخدمة فن هذهيهدف هذا الجزء إلى عرض وتحليل النظريات والأ        

 : يمكن توضيح ذلك على النحو التالىوالتنمية المستدامة و  م  بالتحول الرق

 Digital Transformation التحول الرقمي  – 1/ 1

ء يخص الجوانب التنظيمية ( بأنه "   Roberta.,et al ., 2019عرفه )   
تحويل المنتجات والعمليات وكل شر

  تطرأ على نماذج الأعمال ككل 
ات الت   " . نحو التكنولوجيا الجديدة واستخدام التغيير

  تحدث داخل المنظمات نتيجة لتطبيق    ه  "بأنه  (  (adzali ., et al ., 2023كما عرفه  
ة الت  ات الكبير التغيير

  جميع جوانب العمل
   " . التقنيات الرقمية فن

   Sustainable Developmentالتنمية المستدامة  -1/ 2

عملية مستمرة تعي  عن احتياجات المجتمع وتقوم على مبدأ العدالة ( بأنها "  2024الكرشم وآخرون،  عرفها ) 

الرفاهية   بما يضمن تحقيق    والرشيد للموارد 
العقلابن العامة والاستغلال  الحالية والحفاظ  لل والمشاركة  جيال 

 . "على حقوق الاجيال القادمة 
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 ( بأنها "2022،  جاد وعرفها   )  
الت  التنمية  ار بقدرة   ه   ة دون المساس او الاضن تلت  احتياجات الاجيال الحاضن

 الاجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم ". 

ات الدراسة: -2  الدراسات السابقة وفقا لمتغير

   الدراسات الخاصة بالتحول الرقمي  2/ 1

 Snapshot of digital transformation from( بعنوان  (Divya.,& Himani.,2024  دراسةتهدف    -1

the perspective of human resource management: a bibliometric approach"    إلى

ية للكشف عن العلاقة المحتملة  كما تهدف الدراسة استكشاف التحول الرقم  من وجهة نظر الموارد البشر

  مجالات التحول الرقم   
ية على (  DT) إلى التعرف على الموضوعات البحثية المتاحة فن وإدارة الموارد البشر

من   مكونة  نتامفردة    227عينة  أنواظهرت  عن  الدراسة  الرقم    ئج  للتحول  ايجاب    تأثير   على   هناك 

ية   . ممارسات ادارة الموارد البشر

دراسة   -2  Exploring Human Resource"  بعنوان    (Jie ,Z., & Zhisheng, C., 2024)  هدفت 

Management Digital Transformation in the Digital Age  "               "ف كيف الى استكشا

الرقم   التحول  يكون  أن  الدراسة   يمكن  نتائج   وأظهرت  الرقم   الاقتصاد  السياق    
فن ا  تأثير ية  البشر للموارد 

وتحديات  للصناعة  الرقم   والابتكار  ن   الداخليير للعملاء  الرقمية  الاحتياجات  وه   عوامل  خمسة  وجود 

الموارد   الرقم  لإدارة  التحول  الرقم  ويحلل جوهر  العصر  الرقم  واحتياجات  الابتكار  ن وحوكمة  المنافسير

الرقمية، ية  البشر الموارد  إدارة  ، وعمليات  الرقم  العمل  ية، مثل مكان  و   البشر الرقمية  ن  الموظفير وخدمات 

  تستفيد من خلال  
تشير عمليات إدارة الموارد إلى تنفيذ الاختيار والتدريب ووظائف التطوير والتقييم الت 

يجلب فوائد لتطوير الأعمال، تم التأكيد على أنه على الرغم من أن التحول الرقم  . أحدث التقنيات الرقمية

  
 . لا يمكن تجاهل آثارها المستقبلية  والت 

دراسة   -3 ومحمد  هدفت  ية   (2023)زايد  البشر للموارد    
الوظيفن الأداء  على   الرقم   التحول  أثر   " بعنوان  

الخدما كة  بشر ن  وتريد( للعاملير )بي  ولية  البي  التجارية  علىت  الرقم   التحول  اثر  على  التعرف  الى  الاداء  "   

وتريد ولتحقيق هدف الدراسة ولية بي  كه الخدمات التجارية البي  ن بشر ية للعاملير   للموارد البشر
تم    الوظيفن

البالغة  تصم الدراسة  عينه  استقصاء وزعت على  كة  384يم  بالشر ن  العاملير من  الدراسةمح  مفرده  وتم   ل 

  
ل البيانات ومن اهم نتائج الدراسة وجود علاقه ذات دلاله  لتحلي  SPSSاستخدام برنامج التحليل الاحصاب 

ن التحول الرقم    احصائية ية  بير   للموارد البشر
  حيث كان للتحول الرقم  اث  والاداء الوظيفن

ر ايجاب   متمثل فن

يعات و   ابعاده )البنية التحتية التكنولوجية    واوصت  ( السياسات والمهارات الرقميةوالتشر
على الاداء الوظيفن

ورة   المنظمات  تمام بالتحول الرقم  لما له من تأالاه  الدراسة بصرن
ن فن   للعاملير

ثير ايجاب   على الاداء الوظيفن

  تسعى ل
ة التنافسية الت  ن  . لبقاء والتمتع بالمير

 

ونيـــ بعنووووان :  (2017غليطـــة ال ـــام ) بـــو أ دراســـة-4 ي الإدارة الإلكير
 
ية ف ال يئـــات العموميـــة  ة للمـــوارد البشـــر

حات لتطبيق ا  ة الهدف من البحث توضيح أهمية الإدار . الجزائرية أسباب ، معوقات ، ومقير
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فن ية  البشر للموارد  ونية  معوقات تطبيقها    الإلكي  الوقوف على  إلى  بالإضافة   ، الجزائرية  العمومية  الهيئات 

  من خلال ثلاثة محاور رئيسية  المحور الأول ماهية تسيير 
ية والمحور الثابن ونية     الموارد البشر الإدارة الإلكي 

ية والمحور الثالث الإدار    للموارد البشر
ية فن ونية للموارد البشر    ة الإلكي 

ً
الهيئات العمومية الجزائرية موضحا

أعادت هيكلة نفسها بط أن بعض المؤسسات  بالرغم من    أنه 
التطورات فن صر  الع  رق مبتكرة لتتماشر مع 

  تطبيق   أن الغالبية العظم منها ما زالت تعتمد على   الا   الرقم  
  تقف عقبة فن

الهياكل الهرمية التقليدية والت 

 نتائج   من معطياتها فن تطوير هيئاتها كما قدمت التقنيات الحديثة والإستفادة

 

  
  يمكن أن تساهم فن

ونية تقليل معوقات وتحديات تبتن تطبيق الإ   الدراسة بعض التوصيات الت  دارة الإلكي 

  
الق  فن أو  تخفيف  على  العمل  ومنها  ية  البشر الموارد    إدارة 

الت  الروتينية  الإجراءات  على  عملية   ضاء  تؤخر 

ية ونية للموارد البشر     ،التحول نحو الإدارة الإلكي 
ية فن   الموارد البشر

مجال    وزيادة الدورات التدريبية لموظفن

ن م ونية ووضع نظام لتحفير
  الإدارة الإلكي 

ية لاستخدام التقنيات الحديثة.  وظفن  الموارد البشر

بعنوان  (Roma., Pooja., 2017دراسة    -5  )Presented at National Conference on “Digital 

transformation of business in India: Opportunities and challenges   الهدف منها هو دراسة و

  الوقت الحاضن دور التكنولوجيا والممارسات الابتكارية  
  العصر الرقم  فن

، هناك قدر كبير من المنافسة حيث فن

هناك   الساعة.  متطلبات  من  المبتكرة  ية  البشر الموارد  ممارسات  وابتكار  أصبحت  المستمر  التطوير  إلى  حاجة 

ال الموارد    ممارسات 
فن المنافسة  على  قادرة  لتظل  ية  نتائج   بشر أن  إلى  ا 

ً
أيض السابقة  الأبحاث  تشير  الصناعة. 

فن  مهمة  تكون  أن  يمكن  المبتكرة  ية  البشر الموارد  إدارة      ممارسات 
فن وأدائهم.  ن  الموظفير الوقت   الحفاظ على 

ن جودة قوتها العاملة.   كة إلى تحسير ، يجب أن تسعى كل سرر يةالحاضن ، يلزم للحصول على أفضل الموارد البشر

اتيجية فعالة وج    مكان العمل. لذلكوجود اسي 
    ،يدة التخطيط فن

  فن
ية مجا  يتم إحراز تقدم تقتن ل الموارد البشر

ية التقليدية بإدارة الموارد البشر مع مرور الوقت والمتقدمة  ية الجديدة  ، وببطء يتم استبدال إدارة الموارد البشر

، تم الوصول إلى المقالات البحثية والدراسات المفاهيمية وأوراق المراجعة والمحتويات تقنيًا. علاوة على ذلك

نات ومع  الأخرى ذات الصلة بالموضوع ومراجعتها لتحقيق هدف الدراسة من خلال مصادر الويب وقواعد البيا

  
الدراسة فن المبتكرة فن   ذلك تساهم هذه  الممارسات والتكنولوجيا  الموجودة من خلال توضيح دور  الأدبيات 

، تمت مناقشة العديد من الآثار لغرض تعزيز التنمية المستدامة لرقمية التنافسية. علاوة على ذلكسياق البيئة ا

 للعصر الرقم. كما تمت مناقشة قيود الدراسة واتجاهات البحث المستقبلية. 

 الدراسات الخاصة بالتنمية المستدامة   2/ 2

 

دراسة   "    (Ignat., et al., 2024)هدفت   driven sustainable  -Artificial intelligenceبعنوان 

development: Examining organizational, technical, and processing approaches to 

achieving global goals"   "  تعزيز التنمية المستدامة بما يتماشر   لاستكشاف دور الذكاء الاصطناع  
فن

مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة تم تطبيق منهج المراجعة المنهجية لجمع وتحليل المواضيع، 

، حيث شملت  ن   الأدبيات على مرحلتير
 مقالة مستوفية لمتطلبات  57وتم إجراء البحث فن
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  تحول دون .  البحث
كات والصناعات، ومعالجة العوائق الت    الشر

يكشف البحث عن دمج الذكاء الاصطناع  فن

اتيجية، وتطوير البنية التحتية،   كاء والعملاء والمواءمة الاسي  كات والشر ن الشر  التنفيذ والعلاقة بير

 

    

المستمر  ن  والتحسير  ، التغيير تسخير .  وإدارة  للمؤسسات  يمكن  الحاسمة،  الجوانب  هذه  معالجة  ومن خلال 

  نهاية المطاف  
إمكانات الذكاء الاصطناع  لتحقيق نتائج اجتماعية وبيئية واقتصادية إيجابية، والمساهمة فن

  تحقيق أهداف التنمية المستدامة
  تسعى إلى الاستفادة  .  فن

ويعمل هذا النموذج كإطار شامل للمؤسسات الت 

 . التنمية المستدامة من الذكاء الاصطناع  لتحقيق 

2-( ،   تحقيق التنمية المستدامة،   ( 2022دراسة علىي
اء ودورها فن ية الخصرن بعنوان ممارسات إدارة الموارد البشر

الموارد  إدارة  التعرف على دور ممارسات    مدينة السادات بهدف 
كات الصناعية فن دراسة تطبيقية على الشر

ا  الخصرن ية  واالبشر المستدامة،  التنمية  تحقيق    
فن استء  إلى  هدفها  لتحقيقها  الدراسة  المنهج  ندت  ستخدام 

  التحليلى  كمنهج للدراسة بالإ ال
  طبقت على عينة قوامها  وصفن

مفردة (  153) ضافة إلى الدراسة الميدانية الت 

كات الصناعية بمد ية بالشر  ينة السادات بعد من مديري الموارد البشر

 

ن استخدام قائمة ا  ستقصاء للحصول على البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بير

ية  أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشر اء والتنمية المستدامة، كما تؤثر  ية الخصرن ممارسات إدارة الموارد البشر

اء على التنمية المستدامة   .الخصرن

  تحقيق التنمية المستدامة على    بعنوان "  ( 2021)  اشم ، العباديه  دراسة-3
ه فن ي الاخصرن وتأثير المورد البشر

  مركز امراض وزرع الكلى  دائرة حاله  وفق المواصفات القياسية الدولية دراسة
فت تلك  وهد "  مدينه الطب فن

ي وفقا للمواصفات القياسية والمورد الاخصرن ال  الدراسة الى التعرف على تأثير تحقيق التنمية المستدامة بشر

البحث   الدولية هذا  والتنمية    يهدف  بأبعاده  الاخصرن  ي  البشر المورد  ن  بير والتأثير  الارتباط  علاقه  اختبار  الى 

  
الحالة فن الدراسة على منهج دراسة  الدولية وقد اعتمدت  القياسية  المواصفات  المستدامة وفق متطلبات 

الدراسة مشكلة  وتمثلت  للدراسة  العملى   ل  الجانب    
البيت  الوع   ضعف    

العامل  فن ي  البشر المورد  دى 

الى   متطلبات المواصفات وتوصلت الدراسةوفق    مما انعكس سلبا على تحقيق التنمية المستدامة  بالمنظمة

  عمليه تطوير  ثير جوهري للمورد البمها وجود علاقه ارتباط جوهريه وتأمجموعه من النتائج من اه 
ي فن شر

ومستمرة الجانب    شامله    
فن بالاعتماد  متطور  عمل  نموذج  الى  للانتقال  المنظمات  باستخدام تمكن    

التقتن

ية  . بالمنظمات وبالتعلم لتحقيق النمو والاستدامةبالتدريب   بالاستعانةوتطويره  التقنيات الرقمية البشر

 

  تحقيق سياسات الاقتصاد الاخصرن   (2021إسماعيل )  دراسة-4
ية فن اء للموارد البشر بعنوان دور الادارة الخصرن

دور  معرفة  بهدف  مصر    
فن المستدامة  بالتنمية  المعنية  الجهات  على  ميدانية  دراسة  المستدامة:  للتنمية 

ن السياسات التنموية للاقتصاد الاخصرن     تحقيق العلاقة بير
ية كمتغير وسيط فن اء للموارد البشر الادارة الخصرن

  المنظمات الحكومية المعنية بتح
  مصر، والتنمية المستدامة فن

 قيق التنمية المستدامة فن
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الاعتموا إلى  أهدافها  تحقيق  سبيل    
فن الدراسة  واستندت  التحليلى     

الوصفن المنهج  على  أسلوب اد  ستخدام 

  جمع البيانات، وتمثل عينة الدراسة ) 
وجود تأثير معنوي ( مفردة وتوصلت الدراسة إلى     320الاستقصاء فن

اءلإ  ية الخصرن ن السياسات التنموية للاقتصاد الاخصرن والتنمية    دارة الموارد البشر   العلاقة بير
كمتغير وسيط فن

 .المستدامة 

 

 :  التعليق على الدراسات السابقة

 :  الى ما يلى   من خلال استعراض الدراسات السابقةتوصل الباحث  

من   • العديد  ا ركزت  متغير على  ية  البشر للموارد  الرقم   التحول  ن  بير العلاقة  فهم  على  مما الدراسات  اخرى  ت 

 .  يجاب على اداء وتطور المنظماتينعكس بالإ 

يةثير قوي ومعنهناك تأ • ات اخرى  وي للتحول الرقم  للموارد البشر  . على كل من متغير

زيادة • من   ان  التمكن  محاوله  خلال  من  وذلك  المستدامة  والتنمية  ية  البشر للموارد  الرقم   بالتحول  الاهتمام 

ال المعلومات  وفهم  معالجة  على  المنظمةالحصول  على  اتيج    اسي  أثر  لها    
لتحقيق    ت  قراراتها كمدخل  وعلى 

 . التنمية المستدامة

زيادة • على  الرقم   التحول  الاداء   يعمل  ن  تحسير يعكس  مما  بالمنظمة  الاعضاء  جميع  ن  بير والتنسيق  التعاون 

اتيج   للمنظمات  .  الاسي 

 :الدراسة مشكلة -3

        
ة لكونه السياح   القطاع لتنمية الداعمة الدولة توجهات إطار فن ن  والاستقرار  للتنمية أساسية ركير

   الاقتصادي،
وحدة تزايد  ظل وفن    المنافسة الديناميكية 

بمجالاتها   اصبحت القطاع هذا فن السياحة  وزارة 

   إلى   المختلفة  بحاجة
التنمية المستدامة والعمل على   اكتساب من وأدوات تقنية حديثة تمكنها أساليب تبتن

ة لأطولتحقيقها   وري للتحول الرقم  مما له التوجه   ممكنة  في  ية وتحقيق التنمية المستدامة   الصرن للموارد البشر

 . 

  : الظواهر منها  بعض الاستطلاعية الدراسة وقد كشفت •

 

 

 معظم % منهم يطبقون50 كان وإن ،التحول الرقم   بأبعاد الكاملة المعرفة لديها ليس العينة %من70إن   •

 التدريبية مجاللي    الوزارة  لافتقار  ذلك ويرجع ،التحول الرقم   هو  يطبقونه ما أن  يعلمون لا ولكن أبعاده،

ن  بتطوير الخاصة ن فن تطوير ل التكنولوجيا التدريبية لتطوير برامجها وتوجيه فيها، العاملير مساعدة العاملير

امج والاكتفاء ،ادائهم  .الدولة فقط من الموجهة التدريبية بالي 

   المنوا  أن العينوة مون% 50 يوري •
 والوذي التحوول الورقم   تحقيوق  نحوو  للعمول ) مهيوأ غوير )   مملائو غوير  البيوت 

 ه على تحقيق التنمية المستدامة . بدور  ينعكس

 متعدد تفاعلا تطلبث يحي ،للتحول الرقم   يمالسل التخطيط غياب العينة % من60 يرى •

  يجوب ،بووزارة السوياحة الصولة ذات الحكوميوة والودوائر الووزارات جميع يشمل التخصصات •
 تعمول ان والوت 

   متكاملة بطريقة
 . وقت واحد  وفن
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لتنفيوذ  مناسوبة لجعلهوا وتكييفهوا التكنولوجيوا تووفير  عولى القودرة تمتلوك الووزارة إن العينوة مون %65يورى  •

ية تطلبات  . التحول الرقم  للموارد البشر

 : ا يمكن من طرح التساؤلات التاليةمم

ية بوزارة ال هوم التحول الرقم  مف تطبيق  مدى ما -1  ؟سياحة بالعاصمة الادارية الجديدةللموارد البشر

 ؟ياحة بالعاصمة الادارية الجديدةتحقيق التنمية المستدامة بوزارة الس مدى ما -2

 

ن  العلاقووة طبيعووة ه   موا -3 ية وتحقيوق التنميووة المسوتدامة بووزارة السووياحة  التحوول الورقم   بووير للموووارد البشور

 ؟الادارية الجديدةبالعاصمة 

   إحصووائية دلالووة ذات فووروق توجوود هوول -4
ية وفقووا تطبيووق التحووول الوورقم   فن للخصووائص  للموووارد البشوور

ة( لمستوى ، العمر، ا)النوع الديمغرافية ، الخي   
، المستوى الوظيفن  ؟التعليم 

   إحصوائية دلالوة ذات فوروق توجود هول -5
فيوة )النووع، للخصوائص الديمغرا تحقيوق التنميوة المسوتدامة وفقوا فن

ة( ، الالعمر  ، الخي   
، المستوى الوظيفن  ؟مستوى التعليم 

 :الدراسة أهمية-4

 : العلمية الأهمية -1

   الأجنبيوة والدراسوات السوابقة الأبحواث تعودد مون الورغم عولى -
ية  التحوول الورقم   تناولوت الوت  للمووارد البشور

ن  جمعوت العربية الدراسات السابقة من وتحقيق التنمية المستدامة الا أن قليل ين بوير  علوم حود عولى المتغوير

ية للمووارد ا التحوول الورقم   الوربط خولال مون ةالدراسوة الحاليو ذلوك أهميوة مون يزيود موا وهوذا الباحوث لبشور

  . وتحقيق التنمية المستدامة

د إن التحوول الورقم   - ية يَعو     الموضووعات أهوم أحود مون للمووارد البشور
قبول  مون بوال  باهتموام حظيوت الوت 

ن   المجال.  بهذا المهتمير

   تتمثول العلوم   المنظوور مون الدراسوة فأهميوة ولوذلك -
للدراسوات  امتودادا يكوون سووف لحاليوة الدراسوة أن فن

   السابقة
ي فسوف ثم ومن من، تمت الت 

ر
يْ
َ
  المكتبة ت

 
   العربية
 ا المجال. هذ فن

 :العملية الأهمية -2

   النتوائج إن -
للمووارد  التحوول الورقم   مفهووم بتطبيوق  الدراسوة هوذه إليهوا تتوصول أن الممكون مون الوت 

ية،    يساعدها قد البشر
   والضعف القوة نقاط تحديد فن

 الفرص تحديد كذلك ،للوزارة الداخلية البيئة فن

   اتدوالتهدي
   هايساعد مما الخارجية، البيئة فن

ات الحديثة كافة مع التفاعل فن  . المتغير

   الهاموة الموضووعات عمليوة تحقيوق التنميوة المسوتدامة مون أن كموا -
القورار بووزارة  متخوذي تسواعد  قود الوت 

فيوووووذها للاسوووووتفادة مووووون التحوووووول الووووورقم  للمووووووارد السوووووياحة عووووولى تحديووووود المتطلبوووووات الاساسوووووية والمطلووووووب تن

ية  .البشر

 

 :الدراسة أهداف  -5

 

 :الآتية الأهداف تحقيق  إلى الدراسة تسعى
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  للموار  التحول الرقم   وابعاد  مفهوم تطبيق  مدى على التعرف -1
ية فن  .وزارة السياحة د البشر

  وزارة السياحةمعايير تحقيق الت على التعرف -2
 .نمية المستدامة فن

ن  العلاقة دراسة -3 ية وتحقيق الت التحول الرقم   بير   وزارة السياحةللموارد البشر
 .نمية المستدامة فن

   أبعاد  لتحقيق  اللازمة المقومات أهم تحديد -4
ية فن  وزارة السياحة  التحول الرقم  للموارد البشر

   إحصائية دلالة ذات فروق وجود مدى تحديد -5
   أبعاد توافر مدى فن

ية فن وزارة  التحول الرقم  للموارد البشر

  السياحة 
، المستوى الوظيفن  (  وفقا للخصائص الديمغرافية )النوع، العمر، المستوى التعليم 

 

   دلالوة ذات فوروق وجوود مودى تحديود -6
   مودى تحقيوق التنميوة إحصوائية فن

وفقوا وزارة السوياحة  المسوتدامة فن

  
، المستوى الوظيفن ، العمر، المستوى التعليم   (. للخصائص الديمغرافية )النوع 

حات التوصيات بعض وتقديم النتائج، بعض إلى التوصل -7    والمقي 
سهم أن يمكن الت 

َ
   ت

 أقص تحقيق  فن

   دراسووة موون ممكنووة اسووتفادة -8
ية فن   ت دور التحووول الوورقم  للموووارد البشوور

وزارة  حقيووق التنميووة المسووتدامة فن

 . سياحة بالعاصمة الادارية الجديدةال

  الدراسة  فروض  -6

 : ولالأ الرئيسي  الفرض

ية عولى للتحوول الورقم   إحصوائية دلالوة ذا توأثير  يوجود" سوياحة تحقيوق التنميوة المسوتدامة بووزارة ال للمووارد البشور

 . الجديدةبالعاصمة الادارية 

ي  الرئيسي  الفرض
 :الثان 

ية للتحول الرقم   إحصائية دلالة ذا تأثير  يوجد"  –المهارات الرقمية  –التكنولوجيا الرقمية  هبأبعاد  للموارد البشر

الرقمية   الرقمية    –الثقافة  التنظيمية  والسياسات  -البيئة  يعات  علىالتشر المستدامة  (  التنمية  تحقيق    أبعاد 

( ، الب)البعد الاقتصادي، البعد الاجتماع    
 . عد البيت 

 :الثالث الرئيسي  الفرض

   إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا •
الرقم   أبعاد تطبيق  مدى فن    التحول 

ً
وفقا ية  البشر   للخصائص  للموارد 

ال الديمغرافية بالعاصمة الادارية الجديدةبوزارة   الفرعية الفروضالرئيس    الفرض هذا من ويتفرع ،سياحة 

 :التالية

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا • ية للتحول الرقم     التكنولوجيا الرقمية بير  .والنوع للموارد البشر

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا • يةالمهارات الرقمية  بير  .والعمر للتحول الرقم  للموارد البشر

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا • ية  للتحول الرقم  الثقافة الرقمية  بير   التعليم   والمستوىللموارد البشر

ن  إحصوائية دلالوة ذات فوروق توجود لا • يعات والسياسوات  بوير ية  للتحوول الورقم  التشور  والمسوتوىللمووارد البشور

  
 . الوظيفن

 :بعراال الرئيس الفرض

 

   إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
 تحقيق التنمية  تطبيق  مدى فن

ً
للخصائص الديمغرافية لوزارة السوياحة  وفقا

 بالعاصمة الادارية الجديدة  
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 :التالية الفرعية الفروضالرئيس   الفرض هذا من ويتفرع

 

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا •  .والنوعأبعاد تحقيق التنمية المستدامة  بير

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا •  .والعمر أبعاد تحقيق التنمية المستدامة بير

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا •  . التعليم   والمستوى أبعاد تحقيق التنمية المستدامة  بير

ن  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا •    والمستوى تحقيق التنمية المستدامة   أبعاد بير
 . الوظيفن

 

 

 

ابمتغو الخواص النمووذج التوالى   الشوكل يظهور   تحقيوق  ومودى الدراسوة تير
ية فن دور التحوول الورقم  للمووارد البشور

 : ( 2رقم )  هو موضح بالشكل التالى  كما التنمية المستدامة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 نموذج الدراسة  ( 2)  يوضح شكل رقم

 

 المتغير التابع
 التنمية المستدامة    

 

 المتغير المستقل 
    التحول الرقمي

 التكنولوجيا الرقمية 

 التشريعات والسياسات

 المهارات الرقمية

 الثقافة الرقمية 

 المتغيرات الديموغرافية

المستوى الوظيفي(  /ستوى التعليمي/ الم عمرالنوع/ ال ) 

 البعد الاقتصادي 
 

 البعد الاجتماعي 
 

 البعد البيئي 
 

 

H1 

H4 

H3 

 البيئة التنظيمية الرقمية 
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 اسات السابقة المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على الدر 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -7

 

 

 

مجتمع     تكون 
فن ن  العاملير من  السابقة  وغير    الدراسات  الحكومية  )الوزارات المؤسسات  مثل  الحكومية 

كات  ،الحكومية العاالجامعات،    ،الشر طبيعة  تنوعت  ولكن  والمسئولونالمدارس(  )المديرين  فمنهم  ن   ،ملير

ن والمعلمات ف إداري، مدير منظمةأعضاء مجلس الإدارة  ،المعلمير ( ونظرا لاتساع ، نائب مدير، مهندس، مشر

 ( مفردة.  380عشوائية بحدها الادبن ) مجتمع الدراسة الدراسة سوف تكون العينة 

 : نتائج البحث-8

 رتباط: الإ تحليل  2

وجود  عدم  اختبار  أجل  )التحول   من  الدراسة  ات  ومتغير أبعاد  ن  بير إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة 

ات الدراسة، تم حساب  ن متغير ية , التنمية المستدامة(، وتحديد طبيعة واتجاه العلاقة بير الرقم  للموارد البشر

ية والأبعاد المكونة لها(،  ات المستقلة )التحول الرقم  للموارد البشر ن كل من المتغير سون بير معامل الارتباط بير

ن أبعاد  سون بير و المتغير التابع )التنمية المستدامة والأبعاد المكونة له(، وهو ما يتضح من مصفوفة ارتباط بير

الرقمية الثقافة  الرقمية،  المهارات  الرقمية،  )التكنولوجيا  ية  البشر للموارد  الرقم   التحول  المستقل  ،   المتغير 

والسياسات يعات  التشر   ، الرقمية  التنظيمية  المستدامة) البيئة  التنمية  وأبعاد  الإقتصادي  ،  البعد )البعد   ،

( كمتغير تابع ويتضح ذلك من خلال الجدول رقم )   
 (: 17الاجتماع  ، البعد البيت 
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ات البحث 17جدول رقم )  ( تحليل الارتباط بير  متغير

 بيان
التكنولوجيا  

 الرقمية 

الم ارات 

 الرقمية 
 الثقافة الرقمية 

البيئة التنظيمية  

 الرقمية 

يعات  التشر

 والسياسات

البعد  

 الإقتصادي 

البعد  

 الاجتماعي 

البعد  

ي 
 البيئ 

الرقمي  التحول 

للموارد  

ية  البشر

التنمية 

 المستدامة 

          1 التكنولوجيا الرقمية 

 1 **662. الم ارات الرقمية 
        

        1 **696. **731. الثقافة الرقمية 

البيئة التنظيمية  

 الرقمية 
.646** .689** .723** 1 

 
  

 
  

يعات  التشر

 والسياسات
.576** .541** .605** .574** 1   

 
  

     1 **603. **600. **646. **609. **629. البعد الإقتصادي 

    1 **736. **587. **611. **607. **611. **654. البعد الاجتماعي 

ي 
   1 **715. **734. **629. **691. **704. **676. **679. البعد البيئ 

التحول الرقمي  

ية   للموارد البشر
.850** .829** .883** .847** .813** .259** .337** .798** 1  

 1 **834. **905. **941. **921. **672. **703. **723. **701. **726. التنمية المستدامة 

 % 1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ي 
 المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصان 
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: 17ويتضح من نتائج الجدول )  ( ما يلىي

معنوي • ارتباط  علاقة  وأبعادها   توجد  ية  البشر للموارد  الرقم   التحول  ن  المهارات التكنو )   بير الرقمية،  لوجيا 

الرقمية،  الرقمية التنظيمية  البيئة  الرقمية،  وأبعاده  الثقافة  المستدامة  والتنمية  والسياسات(  يعات  التشر  ،

( من وجهة نظر عينة الدراسة. )البعد الإقتصادي  
، البعد البيت   ، البعد الاجتماع 

ية بشكل فردي واجما • ن التحول الرقم  للموارد البشر ن المتغير التابع   لى  ارتفاع قيم معاملات الارتباط بير وبير

المستدامة التكنولوجيا  التنمية  ن  بير معنوي  موجب  ارتباط  وجود  إلى  يشير  حيث  وإجمالى   فردي  بشكل 

 ( دلالة  مستوي  عند  المستدامة  التنمية  التابع  المتغير  ن  وبير بعد 0.01الرقمية  ن  بير الارتباط  معامل  بل    )

ن بعد التنمية المستدامة  . ( 726.**)  التكنولوجيا الرقمية وبير

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  ارتباط معنوية موجبة بير الرقمية عند  وجود علاقة  المهارات  ن بعد  وبير

ن بعد المهارات الرقمية ) 0.01مستوي دلالة )   (. 701.**( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  بير موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  عند  وجود  الرقمية  الثقافة  بعد  ن  وبير

ن بعد الثقافة الرقمية ) 0.01مستوي دلالة )   (. 723.**( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  بير موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  عند  وجود  الرقمية  الثقافة  بعد  ن  وبير

ن بعد البيئة التنظيمية الرقمية ) 0.01مستوي دلالة )   (. 703.**( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  بير موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  عند  وجود  الرقمية  الثقافة  بعد  ن  وبير

يعات والسياسات ) 0.01مستوي دلالة )  ن بعد التشر  (. 672.**( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير

المتغير   • ن  بير موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  المستدامةوجود  التنمية  التحول   التابع  المستقل  المتغير  ن  وبير

 ( ية عند مستوي دلالة  البشر للموارد  المستقل0.01الرقم   المتغير  ن  بينه وبير الارتباط  بل  معامل   ( حيث 

ية  .( 834.**)  التحول الرقم  للموارد البشر

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  ارتباط معنوية موجبة بير ن   وجود علاقة  البعد الا وبير عند   قتصاديبعد 

ن 0.01مستوي دلالة )   (. 921.**) قتصادي بعد البعد الا( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  بير معنوية موجبة  ارتباط  ن   وجود علاقة  الاجتماع   وبير البعد  عند بعد 

ن 0.01مستوي دلالة )   (. 941.**) بعد البعد الاجتماع  ( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير

 

المستدامة • التنمية  التابع  المتغير  ن  بير معنوية موجبة  ارتباط  ن   وجود علاقة  الاجتماع   وبير البعد  عند بعد 

ن 0.01مستوي دلالة )    ( حيث بل  معامل الارتباط بينه وبير
 (. 905.**) بعد البعد البيت 

    وجود ارتباط •
ن    ثناب  ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بير ن وجود علاقة  تبير الدراسة حيث  ات  ن متغير بير

ن جميع أبعاده )التكنو  ية وبير ، لوجيا الرقمية، المهارات الرقميةالمتغير المستقل التحول الرقم  للموارد البشر

الرقمية االثقافة  التنظيمية  البيئة  منه لرقمية،  ويتضح  البعض  بعضهم  ن  وبير والسياسات(،  يعات  التشر  ،

أبعا جميع  ن  بير المتوسط  وفوق  متوسط  موجب  معنوي    
ثناب  ارتباط  للموارد  وجود  الرقم   التحول  د 

ية  . البشر
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    وجود ارتباط •
ن    ثناب  ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بير ن وجود علاقة  تبير الدراسة حيث  ات  ن متغير بير

المستدامة التنمية  التابع  )   المتغير  أبعاده  جميع  ن  الاقتصاديوبير (، البعد   
البيت  البعد   ، الاجتماع  البعد   ،

ن جميع   المتوسط بير   معنوي موجب متوسط وفوق 
ثناب  ارتباط  البعض ويتضح منه وجود  ن بعضهم  وبير

 أبعاد التنمية المستدامة. 

 

 

التحول   الدراسة  ات  ومتغير أبعاد  بير   إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  هناك  أن  يتضح  سبق  ومما 

ية و الرقمي للموارد   التنمية المستدامة. البشر

 

 

 اختبارات الفروض: 

 يصف هذا الجزء أخبار صحة أو عدم صحة الفرض الرئيس والذي ينص على أنه: 

ل إحصائية  دلالة  ذا  تأثير  ية  يوجد  البشر للموارد  الرقمي  الم ارات لتحول  الرقمية،  )التكنولوجيا  بأبعاده 

الرقمية،   الثقافة  والسياساتالرقمية،  يعات  التشر الرقمية،  التنظيمية  التنمية  البيئية  عملية  دعم  على   )

ي )البعد الاقتصاديالمستدامة بأبعادها  
 
( ف ي

، البعد البيئ  بالعاصمة الإدارية وزارة السياحة )، البعد الاجتماعي

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:  الجديدة(

ل • احصائية  دلالة  ذو  تأثير  ية  يوجد  البشر للموارد  الرقم   المهارات  لتحول  الرقمية،  )التكنولوجيا  بأبعاده 

يعات والسياساتالرقمية، الثقافة الرقمية،   كأحد   الاقتصاديالبعد  ( على  البيئية التنظيمية الرقمية، التشر

   
 . بالعاصمة الإدارية الجديدة( وزارة السياحة ) أبعاد التنمية المستدامة فن

ل • احصائية  دلالة  ذو  تأثير  ية  يوجد  البشر للموارد  الرقم   المهارات  لتحول  الرقمية،  )التكنولوجيا  بأبعاده 

الرقمية،   الثقافة  والسياساتالرقمية،  يعات  التشر الرقمية،  التنظيمية  الاجتماعي ( على  البيئية  كأحد    البعد 

   
 . بالعاصمة الإدارية الجديدة( وزارة السياحة ) أبعاد التنمية المستدامة فن

ل • احصائية  دلالة  ذو  تأثير  ية  يوجد  البشر للموارد  الرقم   المهارات  لتحول  الرقمية،  )التكنولوجيا  بأبعاده 

يعات والسياساتالرقمية، الثقافة الرقمية،   ي ( على  البيئية التنظيمية الرقمية، التشر
أبعاد   البعد البيئ  كأحد 

  
 . بالعاصمة الإدارية الجديدة( لسياحة ) وزارة االتنمية المستدامة فن

الاقتصادي   البعد  ية على  البشر للموارد  الرقمي  التحول  أبعاد  تأثير  معنوية  اختبار  الأول  الفرعي  الفرض 

ي 
 
 محل الدراسة:  بالعاصمة الإدارية الجديدة(وزارة السياحة )كأحد أبعاد التنمية المستدامة ف

 

  

 

  هذا الجزء عرض نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد التحول الرقم  للمو 
ية على يتم فن وارد البشر

: 18والجدول رقم )  البعد الاقتصادي  ( يوضح نتائج هذا التأثير

 

(18جدول )  
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 على  
ً
ا  تأثير

ية الأكير البعد نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد التحول الرقمي للموارد البشر

قتصادي  الا  

ات   المتغير

 المستقلة

المعلمات  

 المقدرة 

Bi 

Beta 

T – test F. test 

R2   القرار

ي 
 الإحصان 

 القيمة
مستوى  

 المعنوية
 القيمة

مستوى  

 المعنوية

الثابت الجزء   .832  4.036 .000*** 

63.002 
.000**

* 

53.8

% 

التكنولوجيا  

 الرقمية

 قبول  ***005. 2.864 187. 177.

الم ارات  

 الرقمية

 قبول  **013. 2.489 160. 174.

 قبول  **015. 2.454 178. 164. الثقافة الرقمية

البيئة  

التنظيمية 

 الرقمية

.103 .101 1.525 .128 

 رفض 

يعات   التشر

 والسياسات

.172 .243 4.439 .000*** 
 قبول 

 عنـد مسـتوى معنويـة )
ً
 إحصـائيا

ً
 عنـد مسـتوى معنويـة )0.001*** دالا

ً
 إحصـائيا

ً
 عنـد مسـتوى 0.01( ** دالا

ً
 إحصـائيا

ً
( * دالا

 (0.05معنوية )

.  : من اعداد الباحث المصدر  ي
 اعتمادا على نتائج التحليل الاحصان 

ات التالية: 5/ 4الجدول رقم ) ومن خلال   ( يتم التعرف على المؤسرر

 :R)2(معامل التحديد  •

التحديد   لمعامل   
ً
)   2Rوفقا تفش  المستقلة  ات  المتغير ) 53.8فإن  التابع  الكلى  المتغير  من  البعد %( 

النسبة  (قتصاديالا   
إدراج  %46.2)   وباف  لعدم  ربما  أو  المعادلة    

فن   
العشواب  الخطأ  إلى  ترجع  قد  ات (،  متغير

 مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج الانحدار عن النموذج الخطى. 

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

  النمووذج الخووطى المتعودد ه   T – testيشوير اختبووار 
ات المسووتقلة ذات المعنويووة فن  أربعووة موونأن المتغوير

ية )التكنولوجيا الرقمية، المهارات   أبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

 

 

يعات والسياسووات( وذلوووك عنوود مسوووتوى معنويووة أقووول موون )  ( وقووود 0.001الرقميووة، الثقافوووة الرقميووة، التشووور

 خرج بعد )البيئة التنظيمية الرقمية( لعدم معنويته. 

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:  •

ات النموذج ككل تم اجراء اختبار   (  63.002)، حيث كانت قيمة "ف" كانوت  F – testلاختبار معنوية متغير

 عند مستوى معنوية أقل من ) 
ً
ات المتعلقة بأبعاد التحول 0.001وه  دالة إحصائيا (، مما يدل على أن المتغير

ية لها تأثير على   قتصادي. البعد الاالرقم  للموارد البشر
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 :  بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالىي

الثقافة   0.164الم ارات الرقمية +   0.174+  التكنولوجيا الرقمية 0.177. +  83= قتصادي البعد الا

يعات والسياسات  0.172الرقمية+  التشر  

، من خلال قياس أبعاد  البعد الاقتصاديالسابقة، يمكن التنبؤ بدرجات  الانحداريةومن نموذج العلاقة 

ية، ومن خلال تطبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعتن أن:    التحول الرقم  للموارد البشر

  درجووووة التكنولوجيووووا الرقميووووة قوووودرها واحوووود صووووحيح تووووؤدى إلى زيووووادة  •
ــدار لااالبعــــد كوووول زيووووادة فن قتصــــادي بمقــ

 (0.177 .) 

  درجوووووة المهوووووارات الرقميوووووة قووووودرها واحووووود صوووووحيح توووووؤدى إلى زيوووووادة  •
قتصــــــادي بمقــــــدار البعــــــد الاكووووول زيوووووادة فن

 (0.174 .) 

  درجة الثقافة الرقمية قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  •
 (. 0.164) قتصادي بمقدار البعد الاكل زيادة فن

يعات والسياسووات قوودرها واحوود صووحيح تووؤدى إلى زيووادة  •   درجووة التشوور
قتصــادي بمقــدار البعــد الاكوول زيووادة فن

 (0.172 .) 

 عولى 
ً
ا ية توأثير قتصـادي الاالبعـد كما اتضح من قيم المعلمات المقدرة أن أقوى أبعاد التحول الرقم  للموارد البشور

تيوووب التوووالى  عووولى: )التكنولوجيوووا الرقميوووة   للي 
ً
يعات والسياسوووات  –المهوووارات الرقميوووة  -كانوووت وفقوووا الثقافوووة  –التشووور

  الرقميووووة(، 
ية فن ة لأبعوووواد التحووووول الوووورقم  للمووووووارد البشوووور البعـــــد  زيووووادةوتشووووير النتيجووووة السووووابقة إلى الأهميوووووة الكبووووير

 .قتصاديالا

  جزئيا، أي أنه  
يوجد تأثير ذو دلالة احصائية مما سبق يتضح صحة الفرض الفرع  الأول من الفرض الثابن

الرقمية،   الثقافة  الرقمية،  الم ارات  الرقمية،  )التكنولوجيا  بأبعاده  ية  البشر للموارد  الرقمي  للتحول 

والسياسات  البيئية يعات  التشر الرقمية،  التنمية التنظيمية  أبعاد  كأحد  الاقتصادي  البعد  على   )

ي وزارة السياحة )المستدامة 
 
 بالعاصمة الإدارية الجديدة(. ف

ي الشكل التالىي وي
 
 : تم التعبير عن م ف
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ية على البعد الاتأثير أبعاد التحول الرق (: 13شكل )  قتصادي مي للموارد البشر

 . ي
 المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصان 

 

الاجتماعي   البعد  على  ية  البشر للموارد  الرقمي  التحول  أبعاد  تأثير  معنوية  اختبار  ي 
الثان  الفرعي  الفرض 

ي 
 
 محل الدراسة:  بالعاصمة الإدارية الجديدة(السياحة )وزارة كأحد أبعاد التنمية المستدامة ف

  هذا الجزء عرض نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد و 
ية على يتم فن التحول الرقم  للموارد البشر

: 19والجدول رقم )  . البعد الاجتماع   ( يوضح نتائج هذا التأثير  

( 19جدول )  

 على البعد الاجتماعي  
ً
ا  تأثير

ية الأكير نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد التحول الرقمي للموارد البشر  

ات المستقلة   المتغير

المعلمات  

 المقدرة 

Bi 

Beta 

T – test F. test 

R2 

القرار  

الإحصا

ي 
 ن 

 القيمة 
مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
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 ***006. 2.772  603. الجزء الثابت 

62.942 .000*** 53.7 

 قبول  ***000. 4.468 292. 292. التكنولوجيا الرقمية 

 قبول  ***008. 2.673 172. 198. الم ارات الرقمية 

 رفض 717. 363. 026. 026. الثقافة الرقمية 

البيئة التنظيمية  

 الرقمية 
 قبول  **017. 2.403 159. 171.

يعات   التشر

 والسياسات 
 قبول  ***000. 3.984 218. 163.

            0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

.  : من اعداد الباحث المصدر  ي
 اعتمادا على نتائج التحليل الاحصان 

ات التالية: 7/ 4ومن خلال الجدول رقم )   ( يتم التعرف على المؤسرر

 :R)2(معامل التحديد  •

التحديد   لمعامل   
ً
)   2Rوفقا تفش  المستقلة  ات  المتغير )البعد 53.7فإن  التابع  الكلى  المتغير  من   )%

النسبة  (الاجتماع     
ات %46.3)   وباف  متغير إدراج  لعدم  ربما  أو  المعادلة    

فن   
العشواب  الخطأ  إلى  ترجع  قد   ،)

 مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج الانحدار عن النموذج الخطى. 

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

  النمووووذج الخوووطى المتعووودد ه   T – testيشوووير اختبوووار 
ات المسوووتقلة ذات المعنويوووة فن  الأربعوووةأن المتغوووير

ية ، الرقميووووووةالبيئوووووة التنظيميووووووة ، المهووووووارات الرقميووووووة)التكنولوجيووووووا الرقميوووووة،  أبعووووواد للتحووووووول الوووووورقم  للمووووووارد البشوووووور

يعات والسياسووات ( وقوود خووورج بعوود )الثقافوووة الرقميووة( لعووودم 0.001( وذلوووك عنوود مسوووتوى معنويووة أقووول موون ) التشوور

 معنويته. 

 

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:  •

ات النموذج ككل تم اجراء اختبار   ( 62.942)، حيث كانت قيمة "ف" كانوت  F – testلاختبار معنوية متغير

 عند مستوى معنوية أقل من ) 
ً
ات المتعلقة بأبعاد التحول 0.001وه  دالة إحصائيا (، مما يدل على أن المتغير

ية لها تأثير على   . البعد الاجتماعي الرقم  للموارد البشر

 :  بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالىي

البيئة  0.171الم ارات الرقمية + 0.198التكنولوجيا الرقمية+  0.292. +  603البعد الاجتماعي =  

يعات والسياسات 163التنظيمية الرقمية +  . التشر  

، من خلال قياس أبعاد  البعد الاجتماعي ومن نموذج العلاقة الانحدارية السابقة، يمكن التنبؤ بدرجات 

ية، ومن خلال تطبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعتن أن:    التحول الرقم  للموارد البشر

 

  درجووووة التكنولوجيوووووا الرقميوووووة قوووودرها واحووووود صووووحيح توووووؤدى إلى زيوووووادة  •
 الاجتمـــــاعي بمقـــــدار البعـــــد كوووول زيوووووادة فن

 (0.292 .) 

  درجة المهارات الرقمية قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  •
 (. 0.198) البعد الاجتماعي بمقدار كل زيادة فن
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  درجووة البيئووة التنظيميووة الرقميووة قوودرها واحوود صووحيح تووؤدى إلى زيووادة  •
البعــد الاجتمــاعي بمقــدار كوول زيووادة فن

 (0.171 .) 

يعات والسياسوووات قووودرها واحووود صوووحيح توووؤدى إلى زيوووادة  •   درجوووة التشووور
البعـــد الاجتمـــاعي بمقـــدار كووول زيوووادة فن

 (0.163 .) 

 عولى 
ً
ا ية توأثير البعـد الاجتمـاعي كما اتضح من قيم المعلمات المقودرة أن أقووى أبعواد التحوول الورقم  للمووارد البشور

تيوووووووب التوووووووالى  عووووووولى: )التكنولوجيوووووووا الرقميووووووة   للي 
ً
 –البيئوووووووة التنظيميوووووووة الرقميوووووووة  –المهوووووووارات الرقميوووووووة  –كانووووووت وفقوووووووا

يعات     تالسياسووا والتشوور
ية فن ة لأبعوواد التحووول الوورقم  للموووارد البشوور ، وتشووير النتيجووة السووابقة إلى الأهميووة الكبووير

 .البعد الاجتماعي  زيادة

أنه   أي    جزئيا، 
الثابن الفرض  من    

الثابن الفرع   الفرض  يتضح صحة  احصائية مما سبق  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

ية  ل البيئية التنظيمية الرقمية، بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الم ارات الرقمية،  لتحول الرقمي للموارد البشر

يعات والسياسات ي  التشر
 
أبعاد التنمية المستدامة ف بالعاصمة وزارة السياحة )( على البعد الاجتماعي كأحد 

 . الإدارية الجديدة(

ي الشكل التالىي وي
 
 : تم التعبير عن م ف

 
ية على البعد الاجتماعي ( 14شكل )   تأثير أبعاد التحول الرقمي للموارد البشر

ي المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج 
 . التحليل الاحصان 

 

ي كأحد  
ية على البعد البيئ  الفرض الفرعي الثالث اختبار معنوية تأثير أبعاد التحول الرقمي للموارد البشر

ي 
 
 محل الدراسة:  بالعاصمة الإدارية الجديدة(وزارة السياحة )أبعاد التنمية المستدامة ف
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ية على و    هذا الجزء عرض نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد التحول الرقم  للموارد البشر
يتم فن

  البعد 
: 20والجدول رقم )  . البيت   ( يوضح نتائج هذا التأثير

( 20جدول )  

 

ي  
 على البعد البيئ 

ً
ا  تأثير

ية الأكير نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد التحول الرقمي للموارد البشر  

ات   المتغير

 المستقلة 

المعلمات  

 المقدرة 

Bi 

Beta 

T – test F. test 

R2   القرار

ي 
 
 الإحصان

 القيمة 
مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 **021. 2.314  432. الجزء الثابت 

95.817 .000*** 63.9% 

التكنولوجيا  

 الرقمية 
 قبول  ***002. 3.163 183. 177.

 قبول  ***001. 3.274 186. 208. الم ارات الرقمية 

 قبول  ***008. 2.665 171. 162. الثقافة الرقمية 

البيئة التنظيمية  

 الرقمية 
 قبول  ***001. 3.509 205. 214.

يعات   التشر

 والسياسات 
 قبول  ***000. 4.163 202. 147.

            0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

.  : من اعداد الباحث المصدر  ي
 اعتمادا على نتائج التحليل الاحصان 

ات التالية: 7/ 4ومن خلال الجدول رقم )   ( يتم التعرف على المؤسرر

 :R)2(معامل التحديد  •

التحديد   لمعامل   
ً
)   2Rوفقا تفش  المستقلة  ات  المتغير )البعد 63.9فإن  التابع  الكلى  المتغير  من   )%

  
  النسبة  (البيت 

ات مستقلة %36.1)   وباف    المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغير
  فن
(، قد ترجع إلى الخطأ العشواب 

 الانحدار عن النموذج الخطى. أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف نموذج 

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

  النموووذج الخووطى المتعوودد ه   T – testيشووير اختبووار 
ات المسووتقلة ذات المعنويووة فن  الخمسووةأن المتغووير

ية البيئوة التنظيميوة ، مهوارات الرقميوة، الثقافوة الرقميوة)التكنولوجيوا الرقميوة، ال  أبعاد للتحول الرقم  للمووارد البشور

يعات والسياساتالرقمية ( وقود خورج بعود )الثقافوة الرقميوة( 0.001( وذلك عند مستوى معنوية أقل مون ) ، التشر

 لعدم معنويته. 

 

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:  •

ات النموذج ككل تم اجراء اختبار   ( 95.817)، حيث كانت قيمة "ف" كانوت  F – testلاختبار معنوية متغير

 عند مستوى معنوية أقل من ) 
ً
ات المتعلقة بأبعاد التحول 0.001وه  دالة إحصائيا (، مما يدل على أن المتغير

ية لها تأثير على  ي الرقم  للموارد البشر
 . البعد البيئ 

 :  بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالىي
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ي = 
الثقافة الرقمية   0.162الم ارات الرقمية+  0.208التكنولوجيا الرقمية+  0.177. +  432البعد البيئ 

يعات والسياسات 147البيئة التنظيمية الرقمية +  0.214+ . التشر  

ي ومن نموذج العلاقة الانحدارية السابقة، يمكن التنبؤ بدرجات 
، من خلال قياس أبعاد التحول  البعد البيئ 

ية، ومن خلال تطبيق معادلة الانحدار السابقة مما يعتن أن:   الرقم  للموارد البشر

 

 

  درجة التكنولوجيا الرقمية قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  •
ي بمقدارالبعد كل زيادة فن

 (. 0.177)  البيئ 

  درجة المهارات الرقمية قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  •
ي بمقدار كل زيادة فن

 (. 0.208) البعد البيئ 

  درجة الثقافة الرقمية قدرها واحد صحيح تؤدى إلى زيادة  •
ي بمقدار كل زيادة فن

 (. 0.162) البعد البيئ 

 

  درجووووة البيئووووة التنظيميووووة الرقميووووة قوووودرها واحوووود صووووحيح تووووؤدى إلى زيوووووادة  •
ي بمقـــــدار كوووول زيووووادة فن

البعـــــد البيـــــئ 

 (0.214 .) 

يعات والسياسوووووات قووووودرها واحووووود صوووووحيح توووووؤدى إلى زيوووووادة  •   درجوووووة التشووووور
ي بمقــــــدار كووووول زيوووووادة فن

ــئ  ــد البيـــ البعـــ

 (0.147 .) 

 على 
ً
ا ية تأثير ي كما اتضح من قيم المعلمات المقدرة أن أقوى أبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

كانوت  البعد البيـئ 

تيب التالى  عولى: )البيئوة التنظيميوة الرقميوة   للي 
ً
الثقافوة الرقميوة  –التكنولوجيوا الرقميوة  –المهوارات الرقميوة  –وفقا

يعات و   -   )السياسات التشر
ية فن ة لأبعواد التحوول الورقم  للمووارد البشور ، وتشير النتيجوة السوابقة إلى الأهميوة الكبوير

ي  زيادة
 .البعد البيئ 

أنه   أي    كليا، 
الثابن الفرض  من  الثالث  الفرع   الفرض  يتضح صحة  سبق  احصائية مما  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

ية  ل البشر للموارد  الرقمي  الرقمية،  لتحول  الثقافة  الرقمية،  الم ارات  الرقمية،  )التكنولوجيا  البيئية بأبعاده 

والسياسات يعات  التشر الرقمية،  ي  التنظيمية 
 
ف المستدامة  التنمية  أبعاد  كأحد  ي 

البيئ  البعد  على  وزارة ( 

 . بالعاصمة الإدارية الجديدة(السياحة )

ي الشكل التالىي وي
 
 : تم التعبير عن م ف
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ية على البعد الاجتماعي تأثير أبعاد ( 15شكل )   التحول الرقمي للموارد البشر

 . ي
 المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الاحصان 

ات الدراسة  4/ 4  : إدراك المستقصي من م لمتغير

ات البحث قام الباحث بصياغة الفرض  لمعرفة مدى ادراك   الثالث "المستقص  منهم لمتغير توجد   الرئيس 

ات الديموجرافية قا للمتغير
ً
ات الدراسة وف  اختلافات معنوية بير  آراء مفردات العينة محل الدراسة لمتغير

ة، المستوي التعليمي )النوع، العمر،   (. وينقسم هذا الفرض إلى الفروض سنوات الخير ي
، المستوي الوظيف 

 : الفرعية التالية

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية

قا للنوع.  1/ 3
ً
ات الدراسة  وف توجد اختلافات معنوية بير  آراء مفردات العينة محل الدراسة  لمتغير  

قا للسن.  2/ 3
ً
ات الدراسة  وف توجد اختلافات معنوية بير  آراء مفردات العينة محل الدراسة  لمتغير  

قا لسنوات   3/ 3
ً
ات الدراسة  وف توجد اختلافات معنوية بير  آراء مفردات العينة محل الدراسة  لمتغير

ة.   الخير
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قا للمستوي  4/ 3
ً
ات الدراسة  وف توجد اختلافات معنوية بير  آراء مفردات العينة محل الدراسة  لمتغير

 .  التعليمي

قا للمستوي  5/ 3
ً
ات الدراسة  وف توجد اختلافات معنوية بير  آراء مفردات العينة محل الدراسة  لمتغير

 . ي
 الوظيف 

 

 

من   -1 الأول  الفرعي  الثالث: الفرض  الدراسة حول    الفرض  عينة  آراء  ن  بير إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

ية والتنمية المستدامة وفقا للنوع.   درجة توافر أبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

ن مفردات عينة الدراسوة ( T-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار لمعرفة الفروق بير

 للإدارة، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ) 
ً
 (21وفقوا

 للنوع (21جدول )
ً
ات الدراسة وفقا  الفروق بير  آراء عينة الدراسة حول متغير

 العدد   النوع الأبعاد
الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

التكنولوجيا  

 الرقمية 

 58474. 4.2753 247 ذكر 
.492 .484 

غير 

ي  معنوي 
 61991. 4.1000 30 أنئر

 الم ارات الرقمية 
 50870. 4.2517 247 ذكر 

.283 .595 
غير 

ي  معنوي 
 53130. 4.1833 30 أنئر

 الثقافة الرقمية 
 59257. 4.2200 247 ذكر 

1.195 .275 
غير 

ي  معنوي 
 66573. 3.9833 30 أنئر

البيئة التنظيمية  

 الرقمية 

 53420. 4.2274 247 ذكر 
2.328 128 .  

غير 

ي  معنوي 
 65119. 4.1833 30 أنئر

يعات  التشر

 والسياسات

 78082. 3.9332 247 ذكر 
000 .  998 .  

غير 

ي  معنوي 
 82668. 3.7556 30 أنئر

 البعد الإقتصادي 
 55699. 4.1377 247 ذكر 

373 .  .542 
غير 

ي  معنوي 
 54831. 3.9889 30 أنئر

الاجتماعي البعد   
 58482. 4.1619 247 ذكر 

.038 .846 
غير 

ي  معنوي 
 62178. 4.0810 30 أنئر

ي 
 البعد البيئ 

 55148. 4.2436 247 ذكر 
1.817 179 .  

غير 

ي  معنوي 
 70521. 4.0667 30 أنئر

            0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

ي 
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

  الجدول رقم )  المهارات الرقميةبتحليل 
: 7/ 4الموجودة فن  

ن الآب   ( يتبير

آراء   • ن  بير معنوي  فرق  يوجد  بالتطبي عينة  لا  ) الدراسة  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية ق  بالعاصمة 

 الجديدة( محل الدراسة 
ً
ية وفقا  .  للنوعفيما يتعلق بأبعاد التحول الرقم  للموارد البشر
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بالتطبي • الدراسة  عينة  آراء  ن  بير معنوي  فرق  يوجد  لا  ) كما  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية  ق  بالعاصمة 

  
ً
 للنوع . الجديدة( محل الدراسة فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة وفقا

 الثالث كليا.  الفرض الفرع  الأول من الفرض الرئيس   رفضمما سبق نستنتج  •

الثالث:  -2 الفرض  من  ي 
الثان  الفرعي  الدراسة حول    الفرض  عينة  آراء  ن  بير إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

ية و درجة توافر أبعاد     30إلى  أقل من    20التنمية المستدامة وفقا للعمر )من  التحول الرقم  للموارد البشر

 سنة فأكيْ(.  50، من نةس 50إلى  أقل من  40، من سنة 40إلى  أقل من  30من سنة،  

 

 

 

ن مفردات عينة الدراسوة  (  F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار لمعرفة الفروق بير

 
ً
 (22، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ) للعمر وفقوا

 للعمر  (22جدول )
ً
ات الدراسة وفقا  الفروق بير  آراء عينة الدراسة حول متغير

ي  العدد  العمر الأبعاد  الانحراف المعياري الوسط الحسانر
 قيمة الاختبار 

F 

Sig. 

 مستوي المعنوية 
 القرار

ية 
قم
لر
ا ا
جي
لو
نو
تك
سنة  30إلىي أقل من  20من  ال  34 4.2941 .76986 

 غير معنوي  881. 222.

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.2057 .47582 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.2667 .54789 

سنة فأكير  50من   54 4.2685 .68406 

 59001. 4.2563 277 الإجمالىي 

ية 
قم
لر
ت ا

ارا
م 
 ال

سنة  30إلىي أقل من  20من   34 4.3088 .55525 

 غير معنوي  682. 501.

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.1849 .48260 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.2587 .45764 

سنة فأكير  50من   54 4.2407 .62585 

 51065. 4.2443 277 الإجمالىي 

ة 
اف
ثق
ال

ية 
قم
لر
ا

سنة  30إلىي أقل من  20من    34 4.2794 .62995 

 غير معنوي  385. 1.018

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.1094 .48543 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.1787 .61935 

سنة فأكير  50من   54 4.2778 .67448 

 60413. 4.1943 277 الإجمالىي 

ة 
يئ
لب
ا

ة  
مي
ظي
تن
ال

ية 
قم
لر
 ا

سنة  30إلىي أقل من  20من   34 4.3039 .49146 

535 .  659 .  غير معنوي  

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.2240 .43260 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.2293 .54734 

سنة فأكير  50من   54 4.1543 .68898 

 54689. 4.2226 277 الإجمالىي 

ت 
عا
ي
ر

ش
لت
ا

ت
سا
يا
س
وال

سنة  30إلىي أقل من  20من    34 3.8284 .91147 

1.162 325 .  غير معنوي  
سنة  40إلىي أقل من  30من   64 3.9089 .68489 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 3.8653 .78679 

سنة فأكير  50من   54 4.0864 .80988 
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 78630. 3.9140 277 الإجمالىي 

د 
بع
ال

ي 
اد
ص
قت
لإ
ا

سنة  30إلىي أقل من  20من    34 4.1716 .55579 

 غير معنوي  915. 173.

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.1328 .43154 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.1173 .55923 

سنة فأكير  50من   54 4.0864 .68354 

 55701. 4.1215 277 الإجمالىي 

د 
بع
ال

عي 
ما
جت
لا
ا

 

سنة  30إلىي أقل من  20من   34 4.2185 .58240 

 غير معنوي  565. 680.

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.1763 .48545 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.0994 .57751 

سنة فأكير  50من   54 4.2090 .71924 

 58830. 4.1532 277 الإجمالىي 

ي 
ئ 
بي
 ال
د
بع
 ال

سنة  30إلىي أقل من  20من   34 4.4069 .57177 

1.417 238 .  غير معنوي  

سنة  40إلىي أقل من  30من   64 4.1667 .46765 

سنة  50إلىي أقل من  40من   125 4.2120 .55736 

سنة فأكير  50من   54 4.2068 .69510 

 57128. 4.2244 277 الإجمالىي 

            0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

ي 
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

  الجدول رقم )  المهارات الرقميةبتحليل 
: 22الموجودة فن  

ن الآب   ( يتبير

 

 

آراء   • ن  بير معنوي  فرق  يوجد  بو لا  ن  العاملير على  بالتطبيق  الدراسة  ) عينة  السياحة  الإدارية زارة  بالعاصمة 

 الجديدة( محل الدراسة 
ً
ية وفقا  .  للعمرفيما يتعلق بأبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

بالتطبي • الدراسة  عينة  آراء  ن  بير معنوي  فرق  يوجد  لا  ) كما  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية  ق  بالعاصمة 

    الجديدة( 
ً
 . للعمرمحل الدراسة فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة وفقا

 .الفرض الفرع  الثالث من الفرض الرئيس  الثالث كليا رفضمما سبق نستنتج  •

الثالث:  -3 الثالث من الفرض  الفرعي  الدراسة حول   الفرض  ن آراء عينة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بير

من   )أقل  ة  الخي  لسنوات  وفقا  المستدامة  والتنمية  ية  البشر للموارد  الرقم   التحول  أبعاد  توافر   5درجة 

 سنة فأكيْ(.  20سنة ،  20سنوات إلى  أقل من  10سنوات ، من  10سنوات إلى  أقل من  5سنوات، من 

ن مفردات عينة الدراسوة  (  F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار لمعرفة الفروق بير

 
ً
ةوفقوا  (23، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ) لسنوات الخي 

ة (23جدول )  لسنوات الخير
ً
ات الدراسة وفقا  الفروق بير  آراء عينة الدراسة حول متغير

ة  الأبعاد  العدد  سنوات الخير
الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

لت
ا

كن ول و  ج يا  لر 
ا ق مي  سنوات 5أقل من  ة غير  820. 308. 77441. 4.2833 20 
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ة  الأبعاد  العدد  سنوات الخير
الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

 معنوي  57556. 4.2750 40

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.1879 .56842 

فأكير سنة  20  162 4.2716 .57911 

 59001. 4.2563 277 الإجمالىي 

ية 
قم
لر
ت ا

ارا
م 
 ال

سنوات 5أقل من   20 4.2917 .56681 

1.696 .168 
غير 

 معنوي 

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 4.2708 .51431 

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.1061 .46188 

سنة فأكير  20  162 4.2788 .51507 

 51065. 4.2443 277 الإجمالىي 

ية 
قم
لر
ة ا
اف
ثق
 ال

سنوات 5أقل من   20 4.3583 .53605 

 معنوي  037. 2.858

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 4.1708 .55146 

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.0000 .70492 

سنة فأكير  20  162 4.2459 .57651 

 60413. 4.1943 277 الإجمالىي 

ية 
قم
لر
ة ا
مي
ظي
تن
 ال
ئة
بي
سنوات 5أقل من  ال  20 4.2750 .46915 

1.685 170 .  غير معنوي  

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 4.3583 .45377 

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.1091 .57487 

سنة فأكير  20  162 4.2212 .56277 

 54689. 4.2226 277 الإجمالىي 

ت 
سا
يا
س
وال
ت 
عا
ي
ر

ش
لت
سنوات 5أقل من  ا  20 3.8083 .87237 

382 .  766 .  غير معنوي  

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 3.8250 .81296 

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 3.9212 .75213 

سنة فأكير  20  162 3.9465 .78474 

 78630. 3.9140 277 الإجمالىي 

ي 
اد
ص
قت
لإ
د ا
بع
 ال

سنوات 5أقل من   20 4.1583 .55797 

.635 .593 
غير 

 معنوي 

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 4.2042 .43770 

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.0485 .56898 

سنة فأكير  20  162 4.1214 .58004 

 55701. 4.1215 277 الإجمالىي 

د  
بع
ال

عي 
ما
جت
لا
سنوات 5أقل من  ا  20 4.2286 .64123 

.348 .791 
غير 

 معنوي 
 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 4.2179 .49061 



 
  

59 
 

Faculty of Business Administration 

ة  الأبعاد  العدد  سنوات الخير
الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.1429 .53026 

سنة فأكير  20  162 4.1314 .62442 

 58830. 4.1532 277 الإجمالىي 

ي 
ئ 
بي
 ال
د
بع
 ال

سنوات 5أقل من   20 4.4583 .42877 

1.646 179 .  غير معنوي  

 10سنوات إلىي أقل من  5من 

 سنوات 

40 4.2083 .58683 

سنة  20سنوات إلىي أقل من  10من   55 4.1303 .59203 

سنة فأكير  20  162 4.2315 .57172 

 57128. 4.2244 277 الإجمالىي 

            0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

ي 
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

  الجدول رقم )  المهارات الرقميةبتحليل 
: 23الموجودة فن  

ن الآب   ( يتبير

آراء   • ن  بير معنوي  فرق  يوجد  بالتطبي لا  الدراسة  ) عينة  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية ق  بالعاصمة 

الرقمية( محل الدراسة    الجديدة(  )الثقافة  ية فيما عدا بعد  البشر الرقم  للموارد  التحول  بأبعاد  يتعلق  فيما 

 
ً
ةوفقا  . لسنوات الخي 

بالتطبي • الدراسة  عينة  آراء  ن  بير معنوي  فرق  يوجد  لا  ) كما  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية  ق  بالعاصمة 

    الجديدة( 
ً
ةمحل الدراسة فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة وفقا  . لسنوات الخي 

 .الفرض الفرع  الثالث من الفرض الرئيس  الثالث جزئيا صحةمما سبق نستنتج  •

الثالث:  -4 الفرض  من  الرابع  الفرعي  الدراسة حول   الفرض  عينة  آراء  ن  بير إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 ( التعليم   للمستوي  وفقا  المستدامة  والتنمية  ية  البشر للموارد  الرقم   التحول  أبعاد  توافر  متوسط درجة 

 دكتوراه((.  –ماجستير  –) دبلوم عالى   ، فوق الجامعى  فوق المتوسط )دبلوم متوسط(، جامعى  ، )ثانوية( 

ن مفردات عينة الدراسوة  (  F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار لمعرفة الفروق بير

 
ً
 ( 24، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ) للمستوي التعليم  وفقوا

 للمستوي التعليمي الفروق بير  آراء  (24جدول )
ً
ات الدراسة وفقا  عينة الدراسة حول متغير

 العدد  المستوي التعليمي  الأبعاد
الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

ية 
قم
لر
ا ا
جي
لو
نو
تك
 63445. 4.3182 11 متوسط )ثانوية( ال

.121 .948 
غير 

 معنوي 

)دبلوم متوسط(فوق المتوسط   8 4.3542 .49950 

 60060. 4.2527 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.2495 .58965 

 59001. 4.2563 277 الإجمالىي 

ت 
ارا
م 
ال

ية 
قم
لر
 64471. 4.1970 11 متوسط )ثانوية( ا

.502 .681 
غير 

 معنوي 
)دبلوم متوسط(فوق المتوسط   8 4.0417 .37533 

 48111. 4.2656 91 جامعي 
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 العدد  المستوي التعليمي  الأبعاد
الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.2455 .52412 

 51065. 4.2443 277 الإجمالىي 

ية 
قم
لر
ة ا
اف
ثق
 ال

 1.02494 4.0455 11 متوسط )ثانوية(

.818 .485 
غير 

 معنوي 

)دبلوم متوسط(فوق المتوسط   8 3.9583 .54006 

 59539. 4.2418 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.1896 .57762 

 60413. 4.1943 277 الإجمالىي 

ة  
مي
ظي
تن
 ال
ئة
بي
ال

ية 
قم
لر
 ا

 63881. 4.3182 11 متوسط )ثانوية(

413 .  744 .  
غير 

 معنوي 

المتوسط )دبلوم متوسط(فوق   8 4.0625 .51898 

 54960. 4.2454 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.2116 .54344 

 54689. 4.2226 277 الإجمالىي 

ت 
عا
ي
ر

ش
لت
ا

ت
سا
يا
س
وال

 

 1.16688 3.8788 11 متوسط )ثانوية(

210 .  889 .  
غير 

 معنوي 

المتوسط )دبلوم متوسط(فوق   8 3.7083 1.06812 

 76185. 3.9084 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 3.9291 .76210 

 78630. 3.9140 277 الإجمالىي 

ي 
اد
ص
قت
لإ
د ا
بع
 ال

 61669. 4.1818 11 متوسط )ثانوية(

.139 .937 
غير 

 معنوي 

المتوسط )دبلوم متوسط(فوق   8 4.1667 .47975 

 55397. 4.0952 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.1297 .56220 

 55701. 4.1215 277 الإجمالىي 

عي 
ما
جت
لا
د ا
بع
 ال

 43714. 4.4026 11 متوسط )ثانوية(

.891 .446 
غير 

 معنوي 

المتوسط )دبلوم متوسط(فوق   8 3.9821 .49744 

 59282. 4.1491 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.1471 .59780 

 58830. 4.1532 277 الإجمالىي 

ي 
ئ 
بي
 ال
د
بع
 ال

 74094. 4.3030 11 متوسط )ثانوية(

129 .  943 .  
غير 

 معنوي 

)دبلوم متوسط(فوق المتوسط   8 4.1667 .59761 

 58749. 4.2381 91 جامعي 

) دبلوم عالىي  دكتوراه( –ماجستير   –فوق الجامعي  167 4.2146 .55371 

 57128. 4.2244 277 الإجمالىي 

            0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

ي 
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصان 

  الجدول رقم )  المهارات الرقميةبتحليل 
: 24الموجودة فن  

ن الآب   ( يتبير
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آراء   • ن  بير معنوي  فرق  يوجد  بالتطبي لا  الدراسة  ) عينة  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية ق  بالعاصمة 

 الجديدة( محل الدراسة 
ً
ية وفقا  .  للمستوي التعليم  فيما يتعلق بأبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

على   • بالتطبيق  الدراسة  عينة  آراء  ن  بير معنوي  فرق  يوجد  لا  ) كما  السياحة  بوزارة  ن  الإدارية  العاملير بالعاصمة 

  
ً
 . للمستوي التعليم  الجديدة( محل الدراسة فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة وفقا

 .الفرض الفرع  الرابع من الفرض الرئيس  الثالث كليا رفضمما سبق نستنتج  •

ن آراء عينة الدراسة حول   الفرض الفرعي الخامس من الفرض الثالث:  -5 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بير

 (  
ية والتنمية المستدامة وفقا للمستوي الوظيفن ، مدير إدارةدرجة توافر أبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

ف  ، موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية(. رئيس قسم، مشر

 

ن مفردات عينة الدراسوة  (  F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجري الباحث اختبار لمعرفة الفروق بير

 
ً
  وفقوا

 ( 25، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول ) للمستوي الوظيفن

ي الفروق بير  آراء عينة الدراسة حول  (25جدول )
 للمستوي الوظيف 

ً
ات الدراسة وفقا  متغير

ي  الأبعاد
 العدد  المستوي الوظيف 

الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

ية
قم
لر
ا ا
جي
لو
نو
تك
 ال

 57955. 4.2372 78 مدير إدارة 

0.209 0.890 
غير 

 معنوي 

 67821. 4.1765 17 رئيس قسم

ف   52320. 4.2500 56 مشر

 61697. 4.2817 126 موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية( 

 59001. 4.2563 277 الإجمالى  

ية 
قم
لر
ت ا

ارا
مه
 ال

 51859. 4.2500 78 مدير إدارة 

0.720 0.541 
غير 

 معنوي 

 48275. 4.0784 17 رئيس قسم

ف   42111. 4.2292 56 مشر

الوظائف التنفيذية( موظف) شاغلى     126 4.2698 .54563 

 51065. 4.2443 277 الإجمالى  

ية
قم
لر
ة ا
اف
ثق
 ال

 57381. 4.1880 78 مدير إدارة 

 غير معنوي  0.907 0.184

 68837. 4.1569 17 رئيس قسم

ف   52113. 4.1548 56 مشر

 64904. 4.2209 126 موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية( 

 60413. 4.1943 277 الإجمالى  

ة 
مي
ظي
تن
 ال
ئة
بي
ال

ية
قم
لر
 ا

 54321. 4.2735 78 مدير إدارة 

 غير معنوي  0.665 0.526

 51687. 4.1078 17 رئيس قسم

ف   55028. 4.1935 56 مشر

 55444. 4.2196 126 موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية( 

 54689. 4.2226 277 الإجمالى  

ال ت  
ر

سر ي ع ا ت  وا  ل س يا س ا ت 
 

 غير معنوي  0.849 0.267 76052. 3.8697 78 مدير إدارة 
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ي  الأبعاد
 العدد  المستوي الوظيف 

الوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي  

 المعنوية 

 القرار

 1.00499 3.8137 17 رئيس قسم

ف   79898. 3.9613 56 مشر

 77117. 3.9339 126 موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية( 

 78630. 3.9140 277 الإجمالى  

ي 
اد
ص
قت
لإ
د ا
بع
 ال

 57469. 4.0833 78 مدير إدارة 

0.597 0.617 
غير 

 معنوي 

 48989. 4.0784 17 رئيس قسم

ف   50649. 4.0774 56 مشر

 57753. 4.1706 126 موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية( 

 55701. 4.1215 277 الإجمالى  

ع  
ما
جت
لا
د ا
بع
 ال

 59380. 4.1777 78 مدير إدارة 

.0.821 0.483 
غير 

 معنوي 

 46711. 3.9664 17 رئيس قسم

ف   52682. 4.1097 56 مشر

 62457. 4.1825 126 موظف) شاغلى  الوظائف التنفيذية( 

 58830. 4.1532 277 الإجمالى  

ت   
بي
 ال
عد
لب
 ا

 59686. 4.2521 78 مدير إدارة 

 غير معنوي  0.770 0.376

 61950. 4.1275 17 رئيس قسم 

ف   47125. 4.1786 56 مشر

موظف) شاغلى  الوظائف  

 التنفيذية( 

126 4.2407 .59275 

 57128. 4.2244 277 الإجمالى  

 

           0.05* معنوي عند مستوى            0.01** معنوي عند مستوى                 0.001*** معنوي عند مستوى 

ي المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل 
 الإحصان 

  الجدول رقم )  المهارات الرقميةبتحليل 
: 25الموجودة فن  

ن الآب   ( يتبير

آراء   • ن  بير معنوي  فرق  يوجد  بالتطبي لا  الدراسة  ) عينة  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية ق  بالعاصمة 

 الجديدة( محل الدراسة 
ً
ية وفقا   فيما يتعلق بأبعاد التحول الرقم  للموارد البشر

 .  للمستوي الوظيفن

بالتطبي • الدراسة  عينة  آراء  ن  بير معنوي  فرق  يوجد  لا  ) كما  السياحة  بوزارة  ن  العاملير على  الإدارية  ق  بالعاصمة 

  
ً
  للمستوي  الجديدة( محل الدراسة فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة وفقا

 . الوظيفن

 .الفرض الفرع  الثالث من الفرض الرئيس  الثالث كليا رفضمما سبق نستنتج  •
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 المراجع 

 اولا : المراجع العربية 

1.  ( أحمد  إيناس  تحقيق 2021إسماعيل،    
فن ية  البشر للموارد  اء  الخصرن الادارة  دور   )

ميدانية على   دراسة  المستدامة:  للتنمية  الاخصرن  الاقتصاد  المعنية سياسات  الجهات 

  مصر، المجلة العلمية للابالتنمية الم
 .574-533قتصاد والتجارة، ص ستدامة فن

2.  ( الهام  الهيئات 2017بوغليطة  فن  ية  البشر للموارد  ونية  الإلكي  الإدارة   : بعنوان  ؛   )

ومؤتمرا  بحوث  لتطبيقها،  حات  ومقي   ، معوقات   ، أسباب  الجزائرية  ، العمومية  ت 

أبحاث   الدولى  المصدر/  والحتمية   المؤتمر  الواقع  ن  بير ونية 
الإلكي  للإدارة  المحكم 

الجزائر   على  لونيس  البليدة  جامعة  ية  البشر الموارد  وتطوير  البحث  مركز   / ،الناسرر 

2017 . 

ية    ( 2022جاد، محاسن السيد نصر محمود. )  .3   تنمية الموارد البشر
أثر القيادة الإدارية فن

. لتحقيق التنمية   ق   المستدامة: دراسة ميدانية بوزارة التعاون الدولى  مجلة بحوث الشر

 4 – 394، 71الأوسط، ع

، محمد شم .4 ن 2022س. ) حستن   العلاقة بير
ية الرشيقة فن ( الدور الوسيط للموارد البشر

  المنظمات العامة: دراسة ميدانية على الهيئة 
إدارة المواهب وتعزيز التحول الرقم  فن

يد المصري.   . 472 - 414، 2مجلة الدراسات المالية والتجارية، ع القومية للي 

، محمد شم .5 ن 2022س. ) حستن   العلاقة بير
ية الرشيقة فن ( الدور الوسيط للموارد البشر

  المنظمات العامة: دراسة ميدانية على الهيئة 
إدارة المواهب وتعزيز التحول الرقم  فن

يد المصري.    471 - 414، 2المالية والتجارية، عمجلة الدراسات  القومية للي 

، أيمن حسن )  .6   تحقيق  2022على 
اء ودورها فن ية الخصرن ( ممارسات إدارة الموارد البشر

  مدينة السادات، مجلة  
كات الصناعية فن التنمية المستدامة، دراسة تطبيقية على الشر

 . 153-100،ص 3الدراسات المالية والتجارية ، العدد

7.   ( يونس   ، المستدامة 2021القروات  التنمية  تحقيق    
فن ية  البشر الموارد  تنمية  دور   )

وسبل ادماجها بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة الحضنة حليب بالمسيلة  

 . 18-1( ، 31الجزائر، مجلة الرؤية الاقتصادية ،) –

عبد  .8  ،  
المخلافن محمد،  االله  ضيف  حامد   ، صالح    الكرشم  وحميد،  محمد،  العزيز 

  تحقيق التنمية المستدامة(  2024محمد. ) 
دراسة   :أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة فن

  اليمن. 
  المنظمات الدولية العاملة فن

 97مجلة رماح للبحوث والدراسات، ع  ميدانية فن

،26 - 78 . 
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